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& Przetwarzanie danych osobowych -
(]| @7 likwidacja szkéd/obstuga roszczen

- co musisz wiedzieé

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jesteSmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

Warto wiedziec

Ty = osoba, ktorej dane przetwarzamy

" My = administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. -

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz si¢ skontaktowaé poprzez e-mail: dane.osobowe@uniqa.pl lub listownie na adres
administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarzac¢ Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w celach: Podstawa prawna:
wykonania umowy ubezpieczenia; przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy;
usprawnienia komunikacji; przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), ktérych

podanie nie jest obowiazkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest usprawnienie
komunikacji z Toba w kwestiach zwigzanych z obstuga Twojego
roszczenia lub w sprawie dotyczacej likwidacji szkody;

obstugi roszczen i likwidacji zgtoszonych szkéd; przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazku
prawnego cigzacego na administratorze;

wypetnienia obowiazkéw prawnych; przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazkéow
prawnych ciazacych na administratorze wynikajacych w szczeg6lnosci
z przepisdbw podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajacych
z zobowigzan miedzynarodowych;

dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami; przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest mozliwos¢
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakoSci naszej ustugi przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie

lub ze sposobu jej realizacji; uzasadnionego interesu administratora jakim jest podnoszenie
jakosci Swiadczonych ustug i realizacji wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przeciwdziatania przestepstwom; przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania; przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktorym jest wykonywanie
statystyk i analiz.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnig sie rosz-
czenia z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowigzek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa, lub zrealizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes, lub zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie.

Komu mozemy udostepnia¢ lub przekazac¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu lub zaktadom reasekuracji.

Twoje dane osobowe mozemy réwniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie UNIQA, np.:

e dostawcom ustug IT,

e podmiotom windykujacym naleznosci,

e podmiotom Swiadczacym ustugi assistance,

e podmiotom zajmujacym sie¢ wsparciem proceséw likwidacji szkéd,

® agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzajg je na podstawie zawartej z nami umowy — wytacznie zgodnie z naszymi poleceniami.
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Czy Twoje dane bedziemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekaza¢ w szczegdlnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujacego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje
o miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja
Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usunigcia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych.
Masz réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

W przypadku wybranych rodzajéw roszczen, niektére Twoje dane bedziemy mogli przetwarzaé w sposéb zautomatyzowany, czyli bez udziatu
cztowieka, w tym réwniez bedziemy je profilowaé. Polega to na weryfikacji przekazanych informacji o zdarzeniu ubezpieczeniowym z zakresem
ochrony ubezpieczeniowej. Robimy to po to, aby méc podjac decyzje w szkodzie lub w sprawie roszczenia.

Przyktad

' Jesli ubiegasz si¢ o odszkodowanie z tytulu zalania mieszkania lub uszkodzenia samochodu, dane moga zosta¢ pobrane automatycznie !
. zformularza i przetworzone, w wyniku czego, jesli roszczenie jest zasadne, zostanie podjeta automatyczna decyzja o przyznaniu odszkodowania. |

Masz prawo zakwestionowaé automatycznie podjeta decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko lub uzyskaé interwencje czlowieka co oznacza,
ze cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedziec

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem przeprowadzenia procesu likwidacji zgtoszonej szkody lub obstugi roszcze-
nia. Konsekwencja niepodania danych jest niemoznos¢ przeprowadzenia procesu likwidacji.
W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, Zrédtem pozyskania Twoich danych moze by¢ np. inny uczestnik zdarzenia. W przy-
padku szkéd z udziatem pojazdéw Zrédtem pozyskania danych moze by¢ réwniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z ktérego mozemy
pozyskac historie szkodowosci. Wsréd pozyskanych danych moga byé w szczeg6lnosci: imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail,
telefon oraz ewentualnie inne dane niezbedne do przeprowadzenia procesu likwidacyjnego.
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